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Dimensions of the New Norma

Leveraging Multicultural Opportunities
» Emerging Multicultural Marketing models

e Bicultural revolution
» Savvy in cyberspace
» Debunking unrecognized purchasing power

» Innovation inspired by diversity



Emerging Strategic Frameworks

Multicultural Marketing
» “Newbies”

e Ethno-centrists
o Globalists

* Integrators



Emerging Strategic Framewor

“Newbies”

General

» Single Marketing Strategy

» Something needs to be done
» Translations

» May change hiring practices

o Ex. U.S. Cellular; Abbott,
Ely Lilly



Emerging Strategic Framewor
Ethno-centrists

» Engages in in-language,

maybe in culture ads

o Supports ethnic media

o Invests 1-2% of MAP
General @ budgets

e Mass marketer variatio

» Ex. Kellogg, P&G, Ford,
Allstate




Emerging Strategic Framewor

Globalists

Harnesses cultural heritage * Invests heavily

Global mindset » Long-term focus

Regardless of country » Ex. Toyota, IKEA, LG, C-P, new Chinese entrar

e, N R
-'Ir-" -:I -I_

ll-ll. gk -?

-|.l|q 1




Emerging Strategic Framewor

Integrators

African
Americans

General Market

Main Strategy



Emerging Strategic Framewor

Integrators

View multicultural marketing
as a core strategy

Elevate discussion among all levels

Emphasis on marketing

Leverages diversity, community
relations, talent acquisition

Measures total impact, incorporate in overall results

Ex. GenMills, Western Union, maybe Kraft,
McDonald’s, Disney



General Market
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Nature Valley Case Study

General Market Hispanic

agg Leverage multiple levers g
to engage Latinas
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\ La naturaleza en tu bolsillo.
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agazin * QueRicaVida.com o TV vignette featuring e Health education
Karla Martinez program

» “Despierta America”




Carta del editor
jTiempo de Fiesta!

Bienvenidos a nuestra edicion de fiestas de Disney En Familia. Esta es una
gpocaverdaderamente especial para los latinos, porgue nos permite estar II
con nuestres seres queridos, nuestras fam v amigos. Es tiempo de rrll a
fiestas, visitas, regalos v, 1o mejor de todo, tradiciones que nos gusta

conservar. Una de mis favoritas s el Dia de los Tres Reyes Magos. Y dala

causalidad de que también es una de las favoritas de nuestra columnista de FEIIZ
comida Cheflala, quien en la pagina 28 comparte con nosotros su receta :w:dadl i e
familiar de Rosca de Reves. g

En esta edicidn también encontrards ideas para decorar tu casa en las
vacaciones, asi como manualidades para mantener a tus hijos ocupados v
felices v hacerlos participes de todos los eventos de latemporada. Pero
tamhigén es época de resfriades v, pensando en eso, tenemaos una edicidn
gspecial de "Familia saludable” llena de estrategias para mantener lgjos a
los resfriados v al catarro.

Agui te presentamos, ademas, algunas nuevas estrellas de Disney,

incluyendo una entrevista con Bruno Campos, &l actor brasilefo que hace |a

voz del Principe Sapo en |a nueva cinta de Disney, The Princess and the Frog. ) )
¥, claro, no podian faltar las noticias mas recientes sobre Disne: incluyendo _
nue.:tr;—] guia de regalos y una lista de los eventos de MNavidad que ss =
realizaran en los parques de Disney.

Disfruta de esta edicion y goza de unas vacaciones felices, sanas y seguras. Te invitamos a que te suscribas
para recibir la revista GRATIS. Por favar, dinos todo lo gue piensas de {En Familial

Hasta la proxima,

ek

Gilbert Davila, Editor




Multicultural Marketing as a Business Strate;

Analysis/Research

Goals & Objectives

Creative/IMC

Execution

Strategic Approach

Measurements
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Upcoming Council Meetings

o Multicultural — April 15

® Print — April 20

» Online Research Quality — April 22
» Digital Media — May 4

To register please visit:

pe//www.thearf.org/channels/councils or email councils@theart:.c



